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1.お客様について

2。 私たちの商品・サービスを手に入れる前は、どのような状態でしたか?何に国つていましたか?
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3。 この商品・サービスでどのような問題を解決しようとしましたか?
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4.何が私たちの商品・サービスを、他の選択肢よりも選ぶきつかけとなりましたか?
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5。 私たちの商品・サービスで…番嬉しかつたことは何ですか?

6.商品・サービスを利用して以来、何か実現できましたか?
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7.この商品・サ…ビスを、もし推薦するとしたら一番の理由は何ですか?
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